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Kayttoonottopaatos
Talla paatoksellda on arvioitu automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttoonoton
edellytykset vakuutuksen paattamistd koskevissa paatoksissa, jotka Keskindinen
tyoelakevakuutusyhtio Elo (jaljempand Elo) tekee perhe-elakettd koskevissa
hakemuksissa.

Ratkaisu Elo ottaa kayttoon automaattisen ratkaisumenettelyn lesken perhe-elakkeiden
mydntamisessa 1.10.2024 alkaen.

Perustelut

Hallintolaissa sdadetyt edellytykset ja
menettelyd koskeva aineellinen lainsaadanto

Hallintolain 53 e § 2 momentin mukaan viranomainen voi ratkaista automaattisesti
asian, johon ei sisdlly seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon
sisdltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai muu asian
kasittelijd on arvioinut. Ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja
etukdteisen harkinnan perusteella laadittuihin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain (906/2019) 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin kasittelysaantoihin.

Hallintolain 53 e §:n perustelujen (hallituksen esitys 145/2022 s. 98) mukaan
automaattisesti ratkaistavia asioita ovat ensinnadkin asiat, joiden ratkaisu voidaan
johtaa riittavan yksiselitteisesti suoraan lainsaadanndsta ja tapauksen tosiseikoista.
Lisaksi automaattisesti voidaan ratkaista asiat, joissa paatdsten perustana olevasta
osin tulkinnanvaraisesta lainsddadannosta on kyseisessa asiaryhmassa vakiintunut
ratkaisukaytanto, jonka mukaan tiettyjen piirteiden mukaiset asiat (tyyppitapaukset)
ratkaistaan aina samalla tavalla.

Elossa kaikki menettely perustuu lainsdddantédon ja myds automaattinen
paatoksenteko on sdantdpohjaista. Lainsdadannolla tarkoitetaan sddntelya laajasti eli
EU-oikeudesta alemman asteisiin normeihin ja oikeuskdytantéon. Elo on etukateen
harkinnut, mitka tdman kayttéonottopadtoksen kohteena olevista asioista voidaan
ratkaista automaattisesti niin, ettd lopputuloksena on lainmukainen ratkaisu. Elossa
automaattisesti ratkaistavat asiat ovat sellaisia, joissa ratkaisu voidaan johtaa
yksiselitteisesti lainsddadanndsta ja kyseisen tapauksen tosiseikoista tai joissa Elolla on
vakiintunut ratkaisukaytanto.

Automaattinen ratkaiseminen otetaan kayttoéon tdssa paatdksessa tarkoitetuissa
hakemuksissa siten, ettd automaattisesti ratkaistaan sellaiset hakemukset, joihin ei
sisdlly tapauskohtaista harkintaa tai joissa tapauskohtaista harkintaa edellyttdvat
seikat Elon kasittelija on arvioinut etukateen.

Perhe-eldkehakemusten ratkaiseminen perustuu ennalta laadittuihin
kasittelysddntoihin. Asian ratkaisemiseen tarvittavat tiedot, tietoldhteet ja tietojen
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hankintaan liittyvat menettelyt seka tietojen ajantasaisuuden ja virheettémyyden
varmistaminen on myos kuvattu kasittelysadannoissa.

Eldkeoikeuden alkamisen edellytyksistd ja eldkkeen maaran laskemisesta ja
elakkeessd huomioitavista ansioista sdaddetdan tyoeldkelaeissa. Ns. avioleskien
kohdalla naihin ei sisally tapauskohtaista harkintaa. Jos kuolemaa ei ole vahvistettu,
eldakehakemusta ei kasitelld automaattisessa ratkaisumenettelyssd, koska
todennakoisen kuolinpdivdn arviointi edellyttdd tapauskohtaista harkintaa. Lisaksi
tilanteet, joissa on useita edunsaajia, eldkettd vahentavat etuudet ja tietyt
ulkomaantilanteet edellyttavat sellaisia lisdselvittelyja, ettd Elo on arvioinut nadiden
tilanteiden edellyttdvan luonnollisen henkilon osallistumista hakemuksen kasittelyyn.

Koska paatoksella hyvaksytdaan vaatimus, joka ei koske toista asianosaista eika muilla
ole oikeutta hakea paatokseen muutosta, paatdksen perustelut voidaan hallintolain
45 §&:n mukaan jattda esittamattd. Eldkelaskelmalta ilmenee eldkkeen maaran
muodostumisen perusteet.

Asianosaisella  on  oikeus hakea  maksutta oikaisua  automaattisessa
ratkaisumenettelyssa tehtyyn paatokseen, jolloin luonnollinen henkild tutkii Elossa
oikaisuvaatimuksen. Menettely tayttaa siten hallintolain 53 e § 4 momentin ja53f §:n
edellytykset.

Tiedonhallintalaissa saddetyt edellytykset

Tiedonhallintalain 6 a luvussa sdadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa
olevien henkildiden tehtdvajako on dokumentoitu erilliseen asiakirjaan.

Automaattinen ratkaiseminen perustuu ennalta laadittuihin kasittelysaantoihin.
Kasittelysaannoilla tarkoitetaan hallituksen esityksen (145/2022 s. 106) mukaan
luonnollisen henkilon ennalta laatimia saantoja, joilla ohjataan hallintoasian kasittelya
ja ratkaisemista automaattisessa tietojenkasittelyssa ja saantoja, joiden perusteella
asia otetaan automatisoituun toimintaprosessiin tai siirretdaan siita pois luonnollisen
henkilon kasiteltavaksi. Kasittelysdantdja laadittaessa Elo on ottanut huomioon
tyoeldkelainsadadannon lisdksi yleinen hallinto-oikeudellinen saantelyn
menettelysadannokset seka tietosuojasaantelyn. Kasittelysaannot eivat perustu Elossa
oppiviin tekoalytekniikoihin, vaan ovat aina sadntdpohjaisia. Kasittelysadntojen
syrjimattomyys on varmistettu. Kasittelysdannoistd kay ilmi myds, miten asia
selvitetaan riittavasti ja miten ratkaisu perustellaan tai miksi se voidaan jattaa
perustelematta, sekd missa tilanteissa ratkaisu edellyttda luonnollisen henkilon
tekemaa tapauskohtaista harkintaa tai lisdselvitysten hankkimista.

Elo on tiedonhallintalain 28 b ja ¢ §:n mukaisesti varmistanut sen, ettd toteutettu
automaattinen ratkaisumenettely on kasittelysdannoissd kuvatun mukainen ja sen
laatua valvotaan suunnitelmallisesti. Osana laadunvarmistusta asianosaiselle
laadittavat asiakirjat on katselmoitu automaattisesta paatoksenteosta edellytetty
informointi, perusteluiden asianmukaisuus ja hyvan kielenkdytdon seka kielellisten
oikeuksien vaatimukset mukaan lukien.

Automaattinen ratkaisumenettely ja sen kasittelysaantdjen mukaisuus on testattu ja
testaushavainnot on dokumentoitu ennen kdyttdonottoa. Kdayttdonoton jalkeiseen
laadunvalvontaan ja havaittujen virheiden korjausprosessiin  on maaritelty
menettelytavat.
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Tietosuojalainsaddannossa saddetyt edellytykset

Tietosuoja-asetuksen edellyttdmad kansallinen lainsdadanté automatisoitujen
yksittdispadtosten tekemisen mahdollistamiseksi on hallintolain luvussa 8 b ja
tiedonhallintalain luvussa 6 a. Lainsdadanndlld on vahvistettu suojatoimet, joita
automaattisessa paatoksenteossa noudatetaan. Suojatoimiin kuuluu muun muassa
rekisterdidyn on oikeus vaatia luonnollisen henkilon osallistumista kasittelyyn, mika
on toteutettu siten, ettd rekisterdity voi tehda oikaisuvaatimuksen automaattisesti
tehdysta ratkaisusta.

Jos hallintopaatoksessa on kaytetty automaattista paatoksentekoa, paatoksestd on
hallintolain 53 g §:n mukaan kaytava ilmi se, etta asia on ratkaistu automaattisesti,
seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssa tarkoitettu kayttéonottopaatds on
saatavilla. Elon automaattisessa ratkaisumenettelyssd antamilla paatoksilla
informoidaan paatoksen saajaa siita, ettd kyseinen paatos on tehty automaattisesti ja
ettd kayttoonottopadtds on nahtavilla elo.fi -verkkosivuilla.

Menettelyssd  kaytettdavien  henkilotietojen  osalta  tietosuojaa  koskeva
vaikutustenarviointi on tehty.

Luettelo kdyttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

1. Kasittelysdannot ja perusteet automaattiselle ratkaisumenettelylle perhe-eldke-
etuuksissa

2. Tiedonhallintalain 6 a luvun mukaisten tehtadvien tehtavanjako
3. Testausdokumentaatio automaattisesta paatoksenteosta leskeneldkkeissa
4. Elakepdatosten laadunvalvonta
5. Automaattisen paatoksenteon riskiarvio
Sovelletut lainkohdat Hallintolaki 53 e § 4 momentti, 53f§,53g§

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 28 a §,28 b §,28 ¢ §,28d §, 28f§,
tiedonhallintalain voimaanpanosaanndksen 4 ja 5 momentti (23.3.2023/488)
Tyontekijan elakelaki

Yrittdjan elakelaki

Julkisten alojen elakelaki

Maatalousyrittdjan eldkelaki

Merimieselakelaki

Tyontekijain elakelaki (TEL kumottu)

Lyhytaikaisissa tydsuhteissa olevien tyontekijain eldkelaki (LEL kumottu)
Taiteilijoiden ja erdiden erityisryhmiin kuuluvien tyontekijdin elakelaki (TaEL
kumottu)

Maatalousyrittajien elakelaki (MYEL kumottu)

Yrittajien elakelaki (YEL kumottu)

Merimieseldkelaki (MEL kumottu)

Kunnallinen eldkelaki (KUEL kumottu)

Valtion eldkelaki (VaEL kumottu)

Evankelis-luterilaisen kirkon eldkelaki (KiEL kumottu)

Muutoksenhaku
Tahan paatokseen ei voi hakea muutosta. Kdyttoonottopaatoksen, automaattisen
ratkaisumenettelyn ja kayttoonottopaatoksen perusteena olevien asiakirjojen
lainmukaisuudesta VOi valittaa osana yksittaista automaattisessa
ratkaisumenettelyssd tehtyd paitosta sen liitteend olevan muutoksenhakuohjeen
mukaisesti.
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KESKINAINEN TYOELAKEVAKUUTUSYHTIO ELO

johtaja eldkejohtaja
Jouni Seppanen Saija Sundén
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